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Automatlon

Seit 1993 sind wir Vorreiter fur Ldsungen zur
Automatisierung von Arbeitsablaufen fur
eine nachhaltige Zukunft.
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Entdecken Sie mit EveMan die Zukunft
des Event Managements

EveMan automatisiert die Erkennung und Anreicherung von Events und integriert sie nahtlos in Ihr ITSM-
Tool, wodurch die Ticketbearbeitung schneller und effizienter wird. Mit seiner einzigartigen Echtzeit-
Reaktion und anpassbaren Regelwerken bietet EveMan eine mafsgeschneiderte Losung fir alle Workload
Automation Anforderungen. Zentralisieren Sie wichtige Event-Informationen und gewinnen Sie eine
umfassende Ubersicht, die Ihre Entscheidungsprozesse unterstiitzt.
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Event-gesteuerte Automatisierte
Echtzeit-Reaktion Incident-Bearbeitung
EveMan reagiert in Echtzeit auf EveMan automatisiert die
Incidents nach vordefinierten Incident- und Alert-
Regeln, ermdglicht sofortige Bearbeitung, reduziert den
Problemerkennung und - manuellen Aufwand,
bearbeitung, minimiert beschleunigt

Ausfallzeiten und maximiert Problemlésungen, verringert
Systemverflgbarkeit flr Fehler und optimiert den
hohere Stabilitat und gesamten Incident
Zuverlassigkeit. Management Prozess.
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Integration mit
ITSM-Tools

EveMan integriert sich nahtlos
mit ITSM-Tools wie Jira und
ServiceNow, verbessert das
Ticketing, erleichtert die IT-
Team-Zusammenarbeit und
sorgt fur effiziente Verwaltung
und Transparenz im Incident
Management.

¥ infoehorizont-it.com



